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Esta politica aplica a todo el personal (interno y externo), érganos de decision,
comité de imparcialidad, y a todos los procesos relacionados con la certificacion
(comercial, planificacién, auditoria, revisidon y decision, emision y seguimiento,
gestion de quejas, reclamaciones y apelaciones, y retirada/suspension de
certificados).

1. Declaracion de la Direccidon

La Direccion de QML declaray garantiza que:

Las decisiones de certificacion son independientes de presiones
comerciales, financieras o de otra indole.

No se ofrecen ni se prestan servicios de consultoria en sistemas de
gestion, ni auditorias internas a clientes de QML. En caso de vinculos previos
(p. €j., consultoria o auditoria interna), se aplicara un periodo de
enfriamiento minimo de 2 afios antes de intervenir en cualquier actividad de
certificacion con dicho cliente.

La remuneracion del personal no depende del nimero de auditorias
realizadas ni de los resultados de Certificacion.

El personaly las partes externas que actiuan en nombre de QML estan
obligados a declarary abstenerse de participar en actividades donde exista
conflicto de intereses real o potencial.

Esta politica es publicay se mantiene actualizada, comunicaday disponible
para las partes interesadas pertinentes.

2. Principios de Imparcialidad

QML opera bajo los siguientes principios:

1.

2.

Objetividad y evidencia en todas las decisiones.

No discriminacidn: el acceso a los servicios de certificacion es abierto a
cualquier organizacion que cumpla los requisitos, sin condiciones financieras
indebidas.

Independencia estructural: separaciéon de responsabilidades para evitar
conflictos.

Competencia técnica del personal.
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5. Gestion delriesgo de imparcialidad basada en identificacion, analisis,

tratamiento, seguimiento y registro de amenazas tipicas:

a. Interés propio (p. €j., incentivos econdémicos, bonificaciones,
comisiones, participaciéon en beneficios del cliente).

b. Auto-revision (p. €j., que el auditor evalue trabajo propio o decisiones
previas propias).

c. Familiaridad/Confianza (relaciones estrechas o prolongadas con el
cliente o sus consultores).

d. Intimidacidn (presiones o amenazas externas o internas).

e. Defensa del cliente (actuar como defensor o promotor de los
intereses del cliente).

f. Dependencia (financiera o comercial de un cliente o grupo de
clientes).

6. QML no realiza actividades distintas a la evaluacién de la conformidad que

puedan comprometer su imparcialidad.

3. Separacidn de funciones y decisiones

Quien audita no decide: el auditor/auditor jefe no participa en la revision ni
en la decisién de certificacion del mismo expediente.

Elrevisory el decisor deben estar libres de conflictos y no haber participado
en la auditoria del expediente.

Cualquier recusacion por conflicto se registraray se reasignaran funciones
antes de continuar el proceso.

4. Relacion con consultoras, comercializacion y referencias

QML no mantiene acuerdos comerciales que vinculen la certificaciéon con
servicios de consultoria. No se ofrecen descuentos, paquetes o incentivos
condicionados a contratar o provenir de determinadas consultoras.

Las recomendaciones o referencias recibidas de terceros (p. €j.,
consultoras) no condicionan la aceptacién, el proceso, los resultados ni las
decisiones de certificacion.

QML no contratara auditorias a entidades legales que realicen consultoria
en sistemas de gestidn. La contratacidon de personas fisicas como auditores
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externos se formaliza con clausulas explicitas de imparcialidad,
independenciay confidencialidad.

e QML no certificara el sistema de gestion de otra entidad de Certificacion.

5. Mecanismo de salvaguarda de la imparcialidad (Comité)

e QML mantiene un Comité de Imparcialidad como mecanismo independiente
de consulta y supervision de la imparcialidad.

e Composiciony equilibrio: incluye representantes de clientes, usuarios de
organizaciones certificadas, administracion/sector, y QML, garantizando que
ningun interés predomina. La pertenenciay el equilibrio se revisan
anualmente.

¢ Funciones:

o Revisar la politica y la matriz de riesgos de imparcialidad y proponer
acciones.

Evaluar el equilibrio de ingresos/clientes y la posible dependencia.
Revisar relaciones con terceras partes (incluidas consultoras) y casos
de recusacion.

o Conocerinformacién agregada sobre quejas, reclamacionesy
apelaciones relacionadas con imparcialidad.

o Recomendar medidas para eliminar o minimizar amenazas y valorar
riesgos residuales.

e Autoridad: puede elevar recomendaciones a la Direccion. Cuando QML
decida no seguir una recomendacién, se documentaran los motivos y se
informara al Comité.

e Reuniones: al menos una anualy extraordinarias cuando sea necesario. Se
generan actas, listas de asistentes, acuerdos y seguimiento.

6. Gestion del riesgo de imparcialidad

e QML mantiene una metodologia formal para identificar, analizar, tratar, hacer
seguimiento y registrar riesgos a la imparcialidad, basada en una Matriz de
Riesgos de Imparcialidad (MRI) que cubre las amenazas del punto 4y
situaciones especificas (p. ej., vinculos anteriores, recomendaciones de
terceros, dependencia de clientes, etc.).

e Paracadariesgo: fuente, descripcion, probabilidad, impacto, controles

existentes, acciones (eliminar/reducir/aceptar con justificacion),
responsable, plazo y evidencias.
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e La MRl se actualiza al menos anualmente y cuando cambien actividades,
relaciones o servicios. Los riesgos residuales se aprueban por la Direcciony
se presentan al Comité.

7. Declaraciones de independencia y recusaciones

e Todo el personal (interno/externo) firma, antes de asignacion y anualmente,
una declaracion de imparcialidad y confidencialidad, incluyendo intereses
y relaciones relevantes de los ultimos 2 anos y compromisos futuros.

e Recusacion obligatoria cuando exista conflicto real/potencial. El
incumplimiento se trata como no conformidad.

e ElComité de Imparcialidad se rige por normas de quérum, votaciéony
delegacion definidas en el P-13; sus acuerdos/recomendaciones quedan
registrados en acta.

8. Remuneracion y condiciones econémicas
e Prohibido cualquier esquema retributivo ligado al nUmero de auditorias,
ventas, aprobaciones o resultados.

e Las condiciones financieras de acceso a los servicios son transparentes y
no discriminatorias; no dependen del tamano del cliente, asociacion, ni del
numero de certificados.

9. Informacion publicay comunicacién

e QML publica/responde a solicitud la Politica de Imparcialidad, el
funcionamiento general del comité, y el procedimiento de gestién de
conflictos de intereses, protegiendo la confidencialidad.

e Elmaterial comercial de QML no crea expectativas que comprometan la
imparcialidad ni sugiere que la certificacion esté garantizada.
10. Quejas, reclamaciones y apelaciones relacionadas con
imparcialidad

e Todas las quejas o apelaciones que aleguen falta de imparcialidad se
registran, investiga personal no involucrado, y se informa el resultado a la
parte que la presentd. Los hallazgos alimentan la MRl y, cuando proceda, se
elevan al Comité.

11. Registros

e Declaraciones individuales de imparcialidad.
e Matriz de Riesgos de Imparcialidad y sus revisiones.
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Actas del Comité y seguimiento de acuerdos.
Registros de recusaciones y reasighaciones.
Evaluaciones de independencia en revision/decision.
Registros de quejas/apelaciones y acciones.

12. Revisién y mejora

Esta politica se revisa al menos anualmente y cuando se introduzcan nuevas
actividades o existan cambios en relaciones que puedan afectar a la
imparcialidad.

La Direccién asegura recursos y liderazgo para la mejora continua de la
gestion de la imparcialidad.
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